PRIVACYVERKLARING – dekeukenvoorbereider.nl

Bij dekeukenvoorbereider.nl hechten wij veel waarde aan uw privacy.
In deze privacyverklaring leggen wij uit welke gegevens wij verzamelen, waarom wij dit doen en hoe wij daarmee
omgaan.


1. Wie zijn wij
dekeukenvoorbereider.nl
(Voer hier bedrijfsnaam, KvK, vestigingsplaats in)
E-mail: (jouw e-mail)
Telefoon: (jouw nummer)

2. Welke gegevens verzamelen wij
Wanneer u ons aanvraagformulier invult of contact met ons opneemt, verwerken wij:
– Naam
– Adres en woonplaats
– Telefoonnummer
– E-mailadres
– Foto’s van de keuken
– Foto van de meterkast
– Keukentekening / leiding- en elektroschema
– Antwoorden op alle vragen in het formulier
– Eventuele opmerkingen
– WhatsApp-berichten (indien zelf verzonden)
Wij verwerken geen financieel gevoelige gegevens via het formulier.

3. Waarom verwerken wij deze gegevens
Wij gebruiken uw gegevens uitsluitend voor:– Het opstellen van een offerte
– Het beoordelen van uw situatie aan de hand van foto’s en schema’s
– Het inplannen van werkzaamheden
– Het uitvoeren van de keukenvoorbereiding
– Het versturen van facturen en communicatie hierover
– Contact in het kader van uw aanvraag
Wij gebruiken uw gegevens niet voor marketingdoeleinden.

4. Met wie delen wij gegevens
Wij delen uw gegevens alleen wanneer dit noodzakelijk is:
– Met onze webbouwer (alleen technisch, geen inhoudelijke inzage)
– Met onze boekhouder (alleen factuurgegevens)
– Met netbeheerder indien u ons vraagt een verzwaring aan te vragen
Uw gegevens worden nooit verkocht of gedeeld met andere partijen.

5. Hoelang bewaren wij uw gegevens
– Offerteaanvragen: maximaal 12 maanden
– Factuurgegevens: 7 jaar (belastingwetgeving)
– Foto’s en schema’s: maximaal 12 maanden, tenzij u klant wordt (dan tot oplevering)

6. Beveiliging
Wij nemen passende technische maatregelen:
– Versleutelde verbinding via SSL/HTTPS
– Beveiligde opslag
– Beveiligde e-mail
– Regelmatige beveiligingsupdates
– Beperkte toegang tot persoonsgegevens

7. Uw rechten
U heeft recht op:
– Inzage in uw gegevens
– Correctie van uw gegevens
– Verwijdering van uw gegevens
– Overdracht van uw gegevens
– Beperking van verwerking
– Bezwaar
U kunt deze rechten uitoefenen via ons contactformulier of e-mail.

8. Contact
Heeft u vragen over ons privacybeleid?
Neem contact op via:
E-mail: (jouw e-mail)Telefoon: (jouw nummer)

